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purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Investigacioacute;n de 
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0 of 0 people found the following review helpful. A Friendly User and dynamic texbook .By KarenThe content of this 
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La investigacioacute;n de mercados es el proceso de recopilacioacute;n, procesamiento y anaacute;lisis de datos e 
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informacioacute;n, respecto a temas relacionados con el mercadeo. En este sentido el contenido de este libro se adapta 
a la propia definicioacute;n sobre investigacioacute;n de mercados. Los primeros capiacute;tulos estaacute;n enfocados 
hacia el esclarecimiento de la situacioacute;n de mercado que inquieta a una empresa, continuando con el disentilde;o 
de la investigacioacute;n, uso de escalas de medicioacute;n, recoleccioacute;n de la informacioacute;n, y 
profundizando en los meacute;todos de muestreo uacute;tiles en la investigacioacute;n de mercados.Una vez recogida 
la informacioacute;n, se procesa la misma, sometieacute;ndose al anaacute;lisis de datos, depuracioacute;n, 
tabulacioacute;n y contrastes, temas que son tratados en el texto de modo exhaustivo. En cada capiacute;tulo se recoge 
una exposicioacute;n teoacute;rica sencilla de los conceptos ilustraacute;ndose los mismos con variedad de ejemplos 
para poner de relieve las teacute;cnicas de un modo maacute;s claro y preciso. Los ejemplos praacute;cticos se realizan 
con el apoyo del software SPSS, ampliamente utilizado en la investigacioacute;n de mercados.


