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iquest; Coacute;mo pueden las empresas innovar y aprovechar |as oportunidades de negocio que abre laeradigital ?
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L os cambios que generan los avances tecnol oacute; gicos, especialmente la digitalizacioacute;n y la movilidad,
estaacute;n revolucionando las disciplinas del Marketing y la Innovacioacute;n. Se abren grandes oportunidades de
eacute;xito, seguacute;n muestran 35 casos reales de emprendedores y empresas de todo €l mundo: desde Coca-Cola
hasta Spotify. Para triunfar es necesario desarrollar capacidades creativas, disentilde;ando solucionesy contenidos
relevantes, junto a capacidades analiacute;ticas, aprendiendo a hablar el lengugje de latecnologiacute;ay la
creacioacute;n de valor.El libro profundiza, desde un enfoque praacute;ctico, en las aacute;reas que contribuyen aun
crecimiento del negocio orientado a cliente, con especial foco en las empresas de servicios y digitales. Combina
fundamentos estrateacute;gicos con herramientas de aplicacioacute;n praacute;ctica, en sus diferentes retos:

I nnovacioacute;n de soluciones; Marketing estrateacute;gico; Marketing operativo y digital; y Gestioacute;n de
clientes.Esta actualizacioacute;n resulta de especial intereacute;s para profesional es, emprendedores y estudiantes que
busguen desarrollar sus capacidades para gestionar desde la Innovacioacute;n y el Marketing.lacute;ndiceParte |.
Revolucioacute;n digital de los servicios en laeradel cliente: Innovacioacute;n, Marketing y resultados.-
Oportunidades en la Era Digital.- Una organi zacioacute;n customer-centric.- Parte |1 Innovacioacute;n en soluciones
de servicios: Emprendimiento e Innovacioacute;n.- Procesos de | nnovacioacute;n en servicios.- |deacioacute;n y
prototipado de nuevas soluciones.- Model os de negocio y plan de negocio.- Parte I11. Marketing estrateacute;gico en
empresas de servicios: Estrategiay planificacioacute;n de Marketing.- Conocimiento del cliente.- Segmentaci oacute;n,
target y posicionamiento.- Lamarca.- La experienciadel cliente.- Parte V. Marketing operativo y digital en empresas
de servicios: Omni-Canalidad off-line + on-line.- Marketing Digital, on-line y moacute;vil.- Comunicacioacute;n,
contenidos y diaacute;logo.- Gestioacute;n de valor y precio.- Parte V. Gestioacute;n de clientes: Captacioacute;n y
valor de clientes.- Fidelizacioacute;n y desarrollo de clientes.



