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Margarida Maria Krohling Kunsch : Comunicaccedil;atilde;o or ganizacional estrateacute;gica: Aportes
conceituais e aplicados (Portuguese Edition) before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth
my time, and all praised Comunicaccedil;atilde;o organizacional estrateacute;gica: Aportes conceituais e aplicados
(Portuguese Edition):

As organizaccedil;otilde;es, como partes da sociedade, satilde;o diretamente afetadas por mudanccedil;as de cunho
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social, econocirc;mico e poliacute;tico. Em consequecirc;ncia disso, sua comunicaccedil;atilde;o deixa de ser apenas
teacute;cnica e instrumental paratornar-se estrateacute;gica. Apesar das incertezas globais, as accedil;otilde;es de
comunicaccedil;atilde;o precisam ser planejadas com base em pesquisas cientiacute;ficas e na
anaacute;lisefinterpretaccedil;atilde;o de dados. Nesse contexto, eacute; preciso trabalhar com a

comuni caccedil;atilde;o integrada, conjugando, de forma sineacute;rgica, a atuaccedil;atilde;o de relaccedil;otilde;es
puacute;blicas com a comunicaccedil;atilde;o institucional e a comunicaccedil;atilde;o interna, assim como a atividade
de marketing com a comuni caccedil;atilde;o mercadol oacute;gica.Nesta obra, esse tema eacute; analisado de diferentes
oacuteticas. A primeira parte, "Comunicaccedil;atilde;o organizaciona no contexto da sociedade
contemporacirc;nea’, aborda, entre outros temas, as mudanccedil;as nas formas de democracia no Brasil e na
Ameacuterica Latina, a comunicaccedil;atilde;o digital contemporacirc;nea e a responsabilidade social na
concessatilde;o de serviccedil;0s puacute;blicos.Jaacute; a segunda parte, "Relaccedil;otilde;es puacute;blicas:
pesquisa, processos comunicativos, miacute;dias e oralidade”, traz as bases conceituais e aplicadas das teacute;cnicas e
dos instrumentos de relaccedil;otilde;es puacute;blicas, com vistas a uma gestatilde;o eficaz de sua

comuni caccedil;atilde;o com seus puacute;blicos. Anaacute;lise de comportamentos, administraccedil;atilde;o de
conflitos, construccedil;atilde;o e manutenccedil;atilde;o da credibilidade e comunicaccedil;atilde;o eficaz com os
puacute;blicos estrateacute;gicos estatilde;o entre os assuntos de destaque.Por fim, a uacute;Itima parte,
"Comunicaccedil;atilde;o, mercado, avaliaccedil;atilde;o e consuma”, investiga as mudanccedil;as pelas quais o
marketing vem passando para atender o mercado. Avaliaccedil;atilde;o e mensuraccedil;atilde;o de resultados,
plangjamento publicitaacute;rio e a melhora da comunicaccedil;atilde;o com o cliente satilde;o alguns dos temas em
pauta.



