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Enrico Farina : Civitas (Italian Edition)  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my 
time, and all praised Civitas (Italian Edition): 

Oggi, nell'era dell'e-governance, la Pubblica Amministrazione egrave; chiamata a riscoprire il valore che nell'antica 
Roma veniva attribuito allo status giuridico di cittadino (Civitas), attraverso il quale si riconosceva il diritto di 
partecipare alle assemblee politiche ed alla vita democratica del proprio territorio. Parlare di Cittadinanza Attiva, oggi, 
presuppone la riscoperta dei valori di appartenenza civica e democratica, da cui discendono i principi di 
solidarietagrave; ed uguaglianza, che la Costituzione pone alla base dello sviluppo sociale ed economico della 
nazione.Il libro affronta il tema della comunicazione pubblica, come strumento idoneo a favorire lo sviluppo della 
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Cittadinanza Attiva e la partecipazione democratica diretta dei cittadini alla vita delle istituzioni, offrendo:-al cittadino, 
strumenti concettuali idonei ad acquisire un ruolo maggiormente attivo nel rapporto con la P.A.;-agli operatori dei 
Pubblici Uffici, un'efficace chiave di lettura dei fattori istituzionali, giuridici, storici e psicosociali che possono 
facilitare l'implementazione di un nuovo approccio organizzativo (piugrave; aperto e funzionale) finalizzato al 
miglioramento dei servizi. La Qualitagrave; dei servizi pubblici egrave; un processo continuo che va perseguito 
attraverso un costante ed autentico rapporto comunicativo tra il cittadino e la Pubblica Amministrazione.


