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bull; Toda operacioacute;n de almacenaje y manipulacioacute;n de productos, representa un coste adicional para la 
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Empresa sin ninguacute;n valor antilde;adido para el cliente. En consecuencia, ldquo;el mejor almaceacute;n es aquel 
que no existerdquo;.bull; Los costes de almacenaje, representa una cifra en torno al 30 % de los costes logiacute;sticos 
de distribucioacute;n.bull; Una buena racionalizacioacute;n y organizacioacute;n de los procesos productivos de un 
almaceacute;n, puede aumentar su productividad del 50 al 150 %.bull; Objetivos de un almaceacute;n comercial: 
Maacute;ximo servicio al cliente, con miacute;nimos costes operativos.Con la presente obra, se pretende suministrar al 
lector, de la informacioacute;n necesaria para una evaluacioacute;n apropiada de la situacioacute;n de un 
almaceacute;n, asiacute; como dotarle de los conocimientos baacute;sicos para un correcto disentilde;o y 
organizacioacute;n de los mismos.Conviene hacer la salvedad, de que toda la normativa que se explica en la presente 
obra, se adapta tanto a grandes instalaciones de almacenes de distribucioacute;n como a pequentilde;os naves de 
industria maacute;s modestas; aunque obviamente, a mayor dimensioacute;n del problema mejor seraacute; la utilidad 
de los procedimientos recomendados.Por cuestiones puramente didaacute;cticas, se ha decido dividir la presente 
publicacioacute;n en dos partes; la primera denominada CONCEPTOS BAacute;SICOS DE LA GESTIOacute;N DE 
ALMACENES, que tiene como misioacute;n ilustrar de todos aquellos elementos necesarios para comprender y 
enjuiciar la problemaacute;tica existente en el campo de la gestioacute;n de almacenes y una segunda parte 
denominada ORGANIZACIOacute;N Y DISENtilde;O DE ALMACENES, que es maacute;s de caraacute;cter 
teacute;cnico, y que tiene por misioacute;n explicar el contenido y utilidad de las diferentes ldquo;herramientasrdquo; 
baacute;sicas que se deben emplear para un correcto anaacute;lisis de la capacidad de almacenamiento requerida, 
espacio (m2) necesarios, localizacioacute;n fiacute;sica del almaceacute;n, disentilde;o y organizacioacute;n del 
mismo. El libro va acompantilde;ado de una serie de ejemplos praacute;cticos, para comprender mejor los conceptos 
indicados.El autor: Julio Anaya cuenta con una experiencia profesional de maacute;s de treinta antilde;os en el campo 
de la organizacioacute;n y consultoriacute;a. Compagina estas funciones con su labor docente en ESIC, el Centro 
Espantilde;ol de Logiacute;stica, el Instituto Vasco de Logiacute;stica, asiacute; como en otras instituciones y 
universidades espantilde;olas.Iacute;NDICEEl concepto moderno de almaceacute;n.- Anaacute;lisis previos de los 
productos almacenados.- Teacute;cnicas de manutencioacute;n y almacenaje.- Estructura y capacidad de almacenaje.- 
Procesos operativos.- Costos de almacenaje y manipulacioacute;n.- La ubicacioacute;n fiacute;sica de los productos.- 
Organizacioacute;n de los procesos.- Tratamiento de pedidos en el almaceacute;n. (hellip;)


